
 

 
Städ & Hemservice i Sverige 

 

AVTAL 

Avtal om hushållsnära tjänster Detta avtal har utformats för att underlätta ingående avtal gällande hushållsnära 
tjänster. Respektive avtalspart ansvarar för de villkor som avtalet ingåtts på. 

1. Parter Leverantör Supreme Cleaning Services  
   

Köpare 
 
Namn:   

 

   Personnummer:   
   Adress:  Postnr:  

Postort:  
   Leveransadress:  

   Telefonnr:   
   E-Post:  

 
 

2. Tjänstespecifikation Leverantören ska på köparens uppdrag utföra Hushållsnära tjänster enligt bifogad specifikation, 
checklista eller enligt köparens önskemål. 

 
3. Uppdraget ska 

utföras 

Veckodag 
……………….. 

       Varje 
        vecka 

       Udda 
        veckor 

       Jämna 
        veckor 

       Var 4:e 
        vecka 

Från kl  
 
Till kl  
 

4. Arbetsmaterial Arbetsmaterial ska tillhandahållas av:              Leverantören 
Pris per månad …………….. kr 

 Köparen 

 
5. Pris & Betalning Faktura på utförda tjänster skickas månadsvis i efterskott. Betalningsvillkor är 30 dagar netto. Vid 

försenad betalning äger leverantören rätt att ta ut en dröjsmålsränta på 11%. Vid upprepade 
betalningspåminnelser kan leverantören också ta ut en påminnelseavgift på 50 SEK. 
 

         Pris per timme ……….. kr            Fast månadspris ……………kr 
       Inkl moms                                        inkl moms 

Ev tillkommande kostnader 
………………………….. kr 

 
6. F-skattsedel & 

ansvarsförsäkring 

Leverantören garanterar att denne är godkänd för F-skatt och att en giltig ansvarsförsäkring finns. 

7. Fel, dröjsmål, 
garanti och tvist 

Klagomål skall ha inkommit inom 12 timmar efter uppdraget har slutförts. Ifall tjänsten inte är i 
enlighet med vad som har avtalats eller att köparen inte är nöjd med uppdragets utförande ska 
leverantören beredas möjlighet att avhjälpa felet enligt följande: 

1. I första hand skall leverantören beredas möjlighet att återkomma och åtgärda felet.  
2. Efter överenskommelse med köparen göra avdrag på nästkommande faktura. 
3. Konsumenttjänstlagen 1985:716 är tillämplig på den beställda tjänsten under 

förutsättning att köparen är privatperson. 
Om det skulle uppstå en tvist mellan parterna skall de i första hand försöka uppnå en 
överenskommelse som kan accepteras av båda parter.  
Leverantören kommer att följa Allmänna Reklamationsnämndens rekommendationer. Skulle en 
tvist ändå kvarstå ska det utses en skiljeman och i sista hand kan tvisten avgöras i svensk domstol. 

 
8. Avbeställning Vill kunden avbeställa ett eller flera kommande uppdrag ska det ske i så tidigt skede som möjligt. 

Sker avbokning senare än 24 timmar innan avtalat städuppdrag har leverantören rätt att debitera 2 
timmar i enlighet med avtalat timpris. 
 

9. Uppsägning Köparen kan när som helst avsluta detta avtal. Ej debiterade utförda uppdrag debiteras då 
omgående. Leverantören kan avsluta uppdraget om köparen missköter betalningarna. 

 
Detta avtal har upprättats i två exemplar, ett till leverantören och ett till köparen 
Leverantören 
Ort och datum Tumba 2015-01-31 
 
Underskrift ………………………………………………………… 
 

Namnförtydligande  Bengt Kring 

Köparen 
Ort och datum ………………………………………………… 
 
Underskrift ……………………………………………………… 
 
Namnförtydligande  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


